1.

REKLAMACNI RAD

obchodni spolecnosti
NILA Living s.r.o.
se sidlem Finska 5, Praha 10, PSC: 101 00
identifikacni ¢islo: 241 33 817

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 181681

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tento reklamacni fad je vystaven spolec¢nosti NILA Living s.r.o., se sidlem Finska 5, 101 00 Praha
10, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, IC: 241 33 817 (dale
jen ,prodavajici®).

Tento reklamacni Fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni prava z
vadného plnéni (dale jen ,reklamace) v souvislosti s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi
kupujicim (zakaznikem-spottebitelem, dale jen , kupujici“) a prodavajicim, spolu s tidaji o tom,
jak I1ze reklamaci uplatnit.

PODMINKY A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Kupujici m@ze uplatnit reklamaci osobné, nebo doporucené postou na adrese NILA Living s.r.o.,
Oderska 333/5, 196 00 Praha 9 - Cakovice, nebo emailem na adrese info@nila.cz. Nakup
reklamovaného zbozi prokazuje kupujici ndkupnim dokladem.

Pokud kupujici uplatniuje reklamaci osobné, mize tak ucinit v kterékoli z provozoven
(prodejen) prodavajiciho, a to:

a) NILA Vinohrady, Korunni 91, 130 00 Praha 3;
b) NILA Karlin, Saldova 5, 186 00 Praha 8; nebo
c) NILA Letn4, Milady Horakové 4, 170 00 Praha 7.

Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.

Pripadné prodleni pri pokracujicim uZivani zbozi mize zapficinit prohloubeni vady,
znehodnoceni zboZi a mize byt diivodem odmitnuti reklamace.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi. Kupujici je povinen reklamované zbozi zaslat ¢i jinak dorucit prodavajicimu
bez zbyte¢ného odkladu poté, co reklamaci uplatni. Doba, po kterou se kupujici nachazi v
prodleni s odeslanim reklamovaného zbozi prodavajicimu, se nezapocitiva do lhity pro
vyrizeni reklamace. Spolecné s uplatnénim reklamace je kupujici povinen prodavajicimu zaslat
fadné vyplnény reklamacni protokol, ktery je prilohou obchodnich podminek. Reklamacni
protokol je kupujici opravnén zaslat elektronicky na adresu info@nila.cz, anebo doporucené
postou na adresu NILA Living s.r.o., Oderska 333/5, 196 00 Praha 9 - Cakovice.

Kupujici je povinen reklamované zbozi pripravit k prepravé tak, aby pii ni nedoslo k poskozeni
zboZ{ a je také povinen zboZi oznacit dle jeho povahy (kiehké atd.). Nebezpeci skody na véci
nese az do jejtho doruceni prodavajicimu kupujici. Kupujici je soucasné povinen pisemné
popsat, jak se vada projevuje (prip. i jak vznikla).

Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady hygieny.
Kupujici je povinen predlozit reklamované zboZi vyciSténé, zbavené vSech necistot a hygienicky
nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklama¢nimu fizeni zboZi, které
nebude spliiovat vySe uvedené zdsady obecné hygieny (zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o
opatienich proti pfenosnym nemocem).

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil,



2.8.

2.9.

2.10.

co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje
kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Vv

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitéjsich pripadech
do tii pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava doba primérend podle druhu vyrobku
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1hité. Po marném uplynuti této lhiity mtize kupujici
od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat priméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vyrtizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odGvodnéni zamitnuti
reklamace. O vysledku vyrizeni reklamace informuje prodavajici kupujictho e-mailem na
elektronickou adresu kupujiciho uvedenou v reklamacnim protokolu nebo pouzitou pri
uzavreni kupni smlouvy. Za den vyrizeni reklamace se povazuje den vyrozumeéni kupujiciho
prodavajicim o zptisobu vytizeni reklamace.

Na darky, které prodavajici poskytne kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné
placené zboZi, se nevztahuji ZzZadna prava z vadného plnéni a nelze na né uplatnit reklamaci.

ROZSAH PRAV Z VADNEHO PLNENi

3.1.

3.2.

3.3.

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujictho ohledné zaruky za jakost zbozi a prava kupujiciho
z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi piredpisy, zejména ustanovenim § 2161
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,obcansky zakonik“) a zakonem ¢. 634/1992 Sb,,
o ochrané spotiebitele (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si prodavajici a kupujici ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici mohl s ohledem na
povahu zbozi ocekavat,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

c) jezbozi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti, a
d) zboZi vyhovuje pozadavkidm pravnich piedpist.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v disledku jeho opotiebeni,
nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné péce a udrzby, v disledku ptirozenych
zmén material(, z nichZ je zboZi vyrobeno, v diisledku jakéhokoliv poskozeni kupujicim ¢i tieti
osobou nebo jiného nespravného zasahu. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se nevztahuji zejména
na pripady, kdy zavada nebo poSkozeni vzniklo:

a) mechanickym poskozenim zbozi;

b) prokazatelné nespravnym uzivanim, uZivdnim v rozporu s navodem k pouZiti nebo pokyny
uvedenymi na obalu nebo v zaru¢nim listu zbozZi a prokazatelné nespravnou péci;

c) pouzivinim v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy neodpovidaji prostiedi, které je pfimo vyrobcem urceno nebo které
jednoznacné vyplyva z povahy véci;

d) prokazatelné nedovolenymi zasahy do pristroje;
e) elektrickym ptepétim (viditelné spalené soucastky nebo ploSné spoje);

f)  neodbornou instalaci a obsluhou.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pri
prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti Ctyi mésici
od prevzeti zbozi. To neplati:

a) uzbozi prodavaného za nizsi cenu kvili vadé, pro kterou byla niZ$i cena ujednana,
b) na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,

¢) upouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pti prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted pievzetim zbozi védél, ze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptsobil. Prava z vadného plnéni kupujicimu
nenalezi zejména, pokud prodavajici kupujictho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast
upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi 1isi, a kupujici s tim pri uzavirani kupni smlouvy
vyslovné souhlasil.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy (na zakladé pisemného posouzeni
reklamac¢niho oddéleni prodavajiciho, dodavatele nebo vyrobce, pokud si to vyzaduje povaha
vyrobku), ma kupujici pravo (a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady (vyménou
vadné véci za bezvadnou) nebo dodanim chybéjici véci ¢i soucasti, (b) na odstranéni vady
opravou véci, (c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo miize (d) od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava podle ¢l. 3.9.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vadu v primérené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze zakaznik poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od
smlouvy odstoupit.

Jestlize véc vykazuje vadu predstavujici nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici pravo (a)
na odstranéni vady, anebo (b) na primérenou slevu z kupni ceny. Kupujici mizZe namisto
odstranéni vady pozZadovat pfiméienou slevu z kupni ceny, nebo od kupni smlouvy odstoupit,
neodstrani-li prodavajici vadu v¢as nebo ji odmitne odstranit, je-li vada neodstranitelna, popt.
pokud nemiiZe zbozi uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit
podle své volby opravou zboZzi nebo dodanim nového zboZi; volba nesmi kupujicimu zptisobit
neprimérené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Prodavajici mize odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptrimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrZi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal. V takovém ptipadé
prodavajici vrati kupujicimu také postovné, a to ve vysi, ktera odpovidd nejlevnéjSimu
nabizenému zpisobu dodani zbozi.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné vynalozZenych pti uplatnéni
tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity,



ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo nepiizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na
ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1. Reklamacni rad byl vypracovan ve smyslu obcanského zakoniku a zakona o ochrané
spotiebitele.

4.2.  Reklamace se vytizuji v souladu s timto reklamacnim faddem, obéanskym zadkonikem, zakonem
o ochrané spotiebitele a dalSimi prislusSnymi pravnimi predpisy.

4.3. Tato verze reklamac¢niho adu nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1.5.2023. Prodavajici si
vyhrazuje pravo kdykoli ménit nebo dopliiovat znéni reklamacniho fadu. Zmény nebo doplnéni
vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni na internetové strance wwwe.nila.cz.



